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Présentation

Carlo Santagiustina est économiste comportemental et chercheur en sciences sociales computationnelles, avec un intérêt marqué pour le rôle de la sphère médiatique numérique et sa capacité à relier les domaines économique et politique à travers les discours en ligne. Au cœur de ses recherches se trouve l’analyse de la manière dont les infrastructures numériques et les écosystèmes informationnels en ligne médiatisent l’émergence et la diffusion des préoccupations publiques et de l’incertitude, ainsi que la coordination décentralisée et algorithmique des comportements en ligne.
S’appuyant sur l’économie, les sciences sociales computationnelles et la modélisation statistique, il étudie la manière dont les individus et les groupes forment des croyances et des anticipations, et agissent en conséquence dans l’espace public numérique. Ses travaux sont ancrés dans l’économie comportementale, la sociologie de la communication et la psychologie sociale, et combinent des théories des sciences sociales avec des méthodes quantitatives issues de l’économétrie, de la science des réseaux, de la théorie de l’information, du traitement automatique du langage naturel, de l’apprentissage automatique et de la sémantique computationnelle. Bien qu’une grande partie de ses recherches soit computationnelle, il demeure attaché, depuis son doctorat, à l’usage de méthodes qualitatives (telles que l’ethnographie, les journaux de bord et les entretiens semi-directifs), qu’il intègre fréquemment dans des approches mixtes.
Avec des publications dans des revues internationales telles que Journal of the Royal Statistical Society | Statistics in Society, Finance Research Letters, PLOS One et Economics Letters, il vise à contribuer à une compréhension et à une théorisation plus solidement ancrées empiriquement de la manière dont les médias et technologies numériques influencent la coordination de l’attention, des anticipations et des comportements économiques et politiques. Ses recherches portent plus spécifiquement sur la manière dont ces dynamiques se déploient en réponse à des préoccupations sociétales exprimées (telles que celles liées aux référendums, aux élections, aux tensions commerciales, aux événements extrêmes et aux crises environnementales) ainsi que sur leurs conséquences économiques et politiques anticipées.
Un objectif central de ses travaux est de comprendre comment les enjeux transversaux et les récits à l’intersection du politique et de l’économique sont perçus, communiqués et mis en action. Sa thèse de doctorat, Talking About Uncertainty (dirigée par Massimo Warglien et Michele Bernasconi), soutenue en 2018 à l’Ca' Foscari University of Venice, a posé les bases de ce programme de recherche. Elle a introduit de nouvelles métriques fondées sur les médias sociaux afin de mesurer l’incertitude politique et économique collective et d’en modéliser la relation avec les dynamiques de marché, en particulier la volatilité des marchés financiers.
Dans ses travaux ultérieurs, il a étudié la manière dont les plateformes numériques (telles que les agents conversationnels fondés sur des LLM, les moteurs de recherche et les réseaux sociaux) médiatisent la formation et la coordination des préoccupations, en particulier en réponse à des événements complexes dépassant les frontières nationales et institutionnelles. Il a développé des modèles reliant les traces numériques aux dynamiques de communication des anticipations dans des cas tels que le Brexit et la pandémie de COVID-19, offrant ainsi un éclairage sur la manière dont les perceptions publiques sont formées, médiatisées par les technologies numériques, puis traduites en effets économiques (par exemple, fluctuations des marchés) et politiques (par exemple, mise à l’agenda). Cette ligne de recherche s’est également étendue aux enjeux de durabilité et aux risques climatiques, avec une attention particulière portée à la manière dont ces questions sont construites et contestées dans l’espace public numérique.
De 2018 à 2023, il a enseigné l’économie comportementale dans les programmes de master en économie quantitative et en finance durable à Ca’ Foscari. Cette activité lui a permis de développer une approche pédagogique intégrée et adossée à la recherche, centrée sur la prise de décision en situation d’incertitude et sur les fondements comportementaux de la coordination numérique. Parallèlement, il a poursuivi les travaux initiés dans sa thèse sur le rôle de la perception du risque amplifiée par les médias. En tant que chercheur postdoctoral à la Venice School of Management, il a analysé les données de recherche Google et YouTube afin de mesurer l’attention et les préoccupations du public liées à la pandémie de COVID-19, et a démontré leur relation avec la capitalisation boursière dans plusieurs pays. Publiée dans Finance Research Letters, cette étude a été la première à combiner des indicateurs multimodaux d’attention et de préoccupations numériques concernant des phénomènes non économiques, fondés sur des données de moteurs de recherche, avec des variables agrégées de marché.
En 2021, il s’est également intéressé aux « meme stocks » en tant que cas paradigmatique de comportement coordonné de manière décentralisée par le numérique. À l’aide d’un modèle de cointégration à changements de régime, développé avec Matteo Iacopini et Michele Costola, il a identifié une dynamique spécifique guidée par l’attention, qualifiée de « mementum », qui distingue ces actifs d’autres titres à forte volatilité, mettant en évidence l’influence des sous-cultures et des récits en ligne sur la coordination économique et le comportement des investisseurs particuliers.
De 2020 à 2024, il a dirigé une équipe de recherche au sein du projet MUHAI (Coordinateur : Rainer Malaka ; Directeur scientifique : Luc Steels) afin de développer un observatoire sur la perception des inégalités socio-économiques. Avec Laura Spillner, Inés Blin, Lise Stork, Robert Porzel et d’autres chercheurs du projet, il a conçu des outils computationnels et fondés sur l’intelligence artificielle pour analyser et cartographier les débats en ligne sous forme de réseaux d’acteurs et de thématiques, mettant en lumière la manière dont les discours numériques façonnent la représentation, la légitimation et la contestation des inégalités.
De juin 2024 à septembre 2025, il a mené des recherches au Sciences Po médialab dans le cadre du projet SoMe4Dem, en se concentrant sur les pétitions en ligne et les campagnes de financement participatif comme formes de mobilisation médiatisées par le numérique. Il a notamment étudié comment des facteurs socio-techniques et de cadrage (tels que les &quot;affordances&quot; des plateformes liées aux récits identitaires) conditionnent la participation, influencent la diffusion de l’information et, à travers la mobilisation numérique, médiatisent le succès des pétitions et des campagnes de financement participatif.
En octobre 2025, il a rejoint le Centre INRIA de Paris et l’initiative de recherche exploratoire interdisciplinaire SaLM (Socially-Aware Language Models) d’ALMAnaCH, portée par INRIA et le Sciences Po médialab. Son programme de recherche, intitulé DemOCrITus (Democratic Discourse and Opinionated Concerns mediated by Identities and Technologies), se situe à l’intersection des sciences sociales computationnelles, de l’intelligence artificielle et des études comportementales. Il analyse la coordination à travers les médias et technologies numériques (y compris les réseaux sociaux et l’IA générative) ainsi que ses possibles dysfonctionnements, dans le but d’étudier les systèmes politiques et marchands couplés numériquement et les phénomènes en ligne qui leur sont associés.
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