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Présentation

Mon parcours
Arrivée à Audencia en Septembre 2014 après 7 années passées à l'Université d'Angers (Laboratoire de Recherche GRANEM) et une année en délégation CNRS à l'Université de Rennes (Laboratoire de Recherche CREM). Mes travaux de recherche s'inscrivent dans les Sciences de Gestion, à la frontière du Marketing (Marketing relationnel, Comportement du Consommateur et e-marketing) et du Management des Systèmes d'Information (Modèles d'Adoption de Technologies, Privacy Enhancing Technologies).

Thématique de recherche
Mes travaux de recherche s'intéressent à l'adoption et à l'impact de technologies innovantes sur la Société en général et sur l'individu en particulier, avec un focus spécifique sur la question des données personnelles et du respect de la vie privée de l'individu.
Dans le monde hyperconnecté qu'est le notre aujourd'hui, nous laissons chaque jour, en tant qu'individu et consommateur, des milliers de traces relatives à notre localisation (données GPS), nos usages (chaque fois que nous surfons sur Internet ou que nous nous connectons à un de nos profils), nos achats (en ligne ou hors ligne), nos passions, nos envies et nos centres d'intérêt (notamment au travers de ce que nous faisons savoir de nous sur les Réseaux Sociaux). Ces traces et usages sont ensuite utilisés pour nous proposer des offres adaptées à notre profil, à nos goûts et à nos intentions d'achat.
Si les bénéfices que nous retirons de cet usage de nos données sont clairs et parfois très utiles, il arrive aussi parfois que nous considérions ces pratiques comme abusives ou tout simplement comme non pertinentes par rapport à ce que nous souhaitons reéllement.

Principales problématiques de recherche
Comment, pour un responsable marketing, trouver la bonne manière d'interagir avec un client ou un consommateur, de créer une relation particulière avec lui, sans que celui-ci ne le perçoive comme quelquechose d'intrusif ? Comment collecter des informations très précises sur ce client-consommateur sans que celui-ci ne se sente espionné, tracé ? Comment utiliser ensuite ces informations pour entrer en contact avec lui, lui faire des offres intéressantes, sans que celui-ci ne se sente sur-sollicité ?
Mes recherches s'intéressent donc aux données clients (Data) et à la manière de les traiter (notamment de les collecter et de les utiliser sous la forme de sollicitations commerciales) de manière efficiente (c'est à dire sans que le client-consommateur ne se sente espionné, abusé ou laisé).
Au-delà de l'aspect réglementaire, se posent aujourd'hui plusieurs questions dans ce domaine :
· Comment créer et (re)donner Confiance au client-consommateur ?
· Comment être plus Transparent ?
· Comment redonner du Contrôle au client-consommateur ? (cf. travaux sur le consumer empowerment et le VRM ainsi que les expériences telles que MyData en GB et MesInfos en France)
· Quelle Ethique et Responsabilité mettre en oeuvre et comment les mettre à la fois au service du client et les valoriser ?
Mes travaux focalisent essentiellement sur le Consommateur (son opinion sur ces questions, ses valeurs, ses attitudes et ses comportements) afin de donner aux entreprises des clés de réussite en matière de marketing relationnel et de marketing digital.

Formation
DOCTORAT en Sciences de Gestion (Marketing) (Thèse soutenue le 01 décembre 2006)Université Paris Dauphine, Dauphine Recherches en Management, UMR CNRS 7088Titre de la thèse : Dévoilement de soi et réponses du consommateur face à une sollicitation de ses données personnelles : une application aux formulaires sur InternetMentions : Très honorable avec les félicitations du jury (à l’unanimité), Proposition pour le Prix de ThèseDirecteur de thèse : Pierre Volle, Professeur à l’Université Paris DauphineMembres du jury : P. Valette-Florence (Rapporteur), Professeur, IAE de GrenobleJ. Brée (Rapporteur), Professeur, IAE de CaenE. Vernette (Suffragant), Professeur, Université de Toulouse IS. Macé (Suffragant), Professeur, ESCP-EAPAGREGATION du secondaire en Economie et Gestion (option C) (1998)DEA Marketing et Stratégie (mention Bien) (2002), Université Paris Dauphine
Distinctions
- Prix de Thèse FNEGE-AFM : Lauréate 2006- Prix de Thèse CREIS : Lauréate 2007- Prix de Thèse CNIL « Informatique et Libertés » 2009 : Mention Spéciale du Jury- Prix de la Meilleure Communication (Best Paper Award), Conférence IBIMA, Dublin 2007- Prix de la Meilleure Communication (Mention Spéciale du Jury), Conférence CERR, Paris 2012

Contrats de recherche
Responsable Scientifique du Contrat de Recherche ‘Focus groups on European citizens’ attitudes and behavior concerning personal identity data management’Financement : Commission Européenne (IPTS, JRC)Budget : 49 000 €, Durée : déc. 2009 à avril 2010EC JRC Contract IPTS n° 151592-2009 A08-FRL’objectif de ce contrat de recherche était de mieux comprendre les motivations et les freins des citoyens européens en matière de fourniture de données personnelles en ou hors ligne.L’étude consistait en l’organisation, l’animation et l’analyse des résultats de 2 focus-groups menés parallèlement dans 7 pays Européens.Ce contrat a donné lieu à plusieurs publications (acceptées ou en cours de soumission).
Responsable Scientifique du Contrat de Recherche ‘Study on the Methodology for Conducting a survey on needs and requirements on future electronic identification (eID) systems’Financement : Commission Européenne (IPTS, JRC)Budget : 57 000 €, Durée : déc. 2007 à nov. 2008EC JRC Contract IPTS n° 150876-2007 F1ED-FRL’objectif de ce contrat de recherche était d’identifier l’opinion et les besoins des jeunes citoyens européens en matière d'identité numérique, en vue d’informer les décideurs européens sur la politique à mener dans ce domaine. L'étude vise ainsi à identifier a) la perception des risques que les nouvelles technologies d'identification (eID) peuvent poser ; b) les niveaux d'acceptation de ces risques, la motivation et l’intention des jeunes concernant l'utilisation de ces technologies.L'objectif principal était de développer et de valider une méthodologie permettant d’identifier les conditions nécessaires à l’implantation de futurs services d'identification électronique en Europe.
Partenaire du Contrat de Recherche PRODOPER (retenu lors de l’appel d’offre ISCC 2007)Le projet PRODOPER (PROtection des DONnées PERsonnelles) entendait contribuer à l’évaluation de l’efficacité des dispositifs de protection des données personnelles sous forme d’une étude approfondie des situations dans les pays développés en étudiant les rapports publiés à ce sujet, en invitant les experts concernés, en menant des enquêtes sur le terrain.Ce projet a donné lieu à la publication d’un ouvrage collectif (Hermès, CNRS), d’une fiche de lecture (CLEMI) et d’un colloque organisé au Sénat (27 Avril 2009).
Activités scientifiques à l’international
- Chercheur invitée : Université du Massachusetts (Amherst, visite à George Milne), MIT (Boston, visite à Catherine Tucker), Penn State (State College, visite à Heng Xu), Miami University (Oxford Ohio, visite à Jeff Smith) (USA) : Avril-Mai 2013- Chercheur invitée à l’Université de Bentley (Massachusetts, visite à Mary Culnan) (USA) : Avril 2012- Chercheur invitée à l’Université de Pretoria (visite à Yolanda Jordaan) (Afrique du Sud) : Septembre 2012- Partenaire du Projet SOURCE (Réseau d’Excellence pour le support et la coordination d’activités de recherche sur la Sécurité et ses impacts sociétaux)- Membre du Comité d’Ethique d’un projet de recherche financé par la Commission EuropéenneNom du projet : FREE (Football Research in an enlarged Europe)Projet collaboratif, Topic SSH.2011.5.2-1, Coordinateur: Dr Albrecht Sonntag- Organisation et Participation en tant qu’expert à deux workshops organisés par l’IPTS sur la protection des données personnelles et les systèmes d’identification électroniqueWorkshop « Personal Identity Data Management (PIDM) » (Séville, 15-16 Avril 2010)Workshop « Future electronic identification services » (Séville, 17-18 Avril 2008)- Participation en tant qu’expert à un Workshop organisé par l’IPTS sur l’e-inclusionWorkshop « Technologies de l’Information et e-inclusion » (Séville, 02-03 Nov 2009)
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