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Ses recherches actuelles portent sur la gestion de crise face aux accidents NaTech (Natural Hazard Triggering Technological Disasters). Elle s'intéresse particulièrement à la manière d'alerter la population dans ces contextes multirisques caractérisés par des effets cascades. Ses travaux explorent notamment la potentialité de consignes contradictoires entre confinement et évacuation, ainsi que leurs effets sur les populations.L’approche développée repose sur la construction de scénarios d’accidents NaTech, élaborés à partir de retours d’expériences d’incidents ou d’accidents passés, puis mobilisés dans le cadre d’exercices de gestion de crise « grandeur nature ». Cette approche vise à étudier les comportements individuels et collectifs en situation d’urgence, à analyser les logiques de mobilité et de mise à l’abri des population, ainsi qu’à identifier les conditions favorisant une prise de décision adaptée en contexte de crise. Ses recherches visent donc à optimiser les processus d’alerte multi-canal, en s'appuyant sur l’apprentissage par des retours d’expériences d’accidents et d’incidents NaTech passés.
Plus largement, Claire Jaffrézic s’intéresse à l’impact des des aléas naturels sur des installations technologiques dans les zones estuariennes et deltaïques. Précédemment, elle a travaillé sur le risque tsunami dans la région NEAM (Nord Est Atlantique, Méditerranée et mers connectées), à travers des études de perception des risques liés au niveau de la mer et des systèmes d’alerte - en partenariat avec la Tsunami Résilience Section de l’IOC-UNESCO.Elle a également travaillé avec la SNCF sur la résilience du réseau ferré national français en développant un outil d’aide à la décision basé sur la modélisation des impacts de 14 aléas climatiques sur les installations fixes du RFN.
Ses terrains d'étude sont :
· France Hexagonale (Estuaire de la Seine, Estuaire de la Gironde, Delta du Rhône)
· Grèce (îles Égéennes septentrionales)
· Région NEAM (Nord Est Atlantique, Méditerranée et mers connectées)
· Japon (Kyoto et région du Tōhoku)
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