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Docteur en sciences de l’information et de la communication, rattachée au Centre Norbert Elias à Aix-Marseille Université. Ancienne responsable de la communication hospitalière, ma recherche porte sur l’innovation en communication hospitalière à travers une approche compréhensive, éthique et participative. Je place l’éthique et la responsabilité sociale au cœur de la communication hospitalière. Je travaille à définir un modèle prospectif d’hôpital citoyen où la communication est un levier de transformation sociale, intégrant les dimensions institutionnelle, interne et externe, la médiation ainsi que les outils numériques. Ma démarche est ancrée dans une recherche-action immersive et collaborative, avec un fort engagement pour une communication respectueuse, transparente et inclusive.
· Promotion d’une communication hospitalière transparente, respectueuse et inclusive
· Co-construction des savoirs avec les acteurs du terrain hospitalier
· Instigation d’un Observatoire éthique de la communication hospitalière
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