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Jugement et communication : contribution à une compréhension des dynamiques organisationnelles complexes
Le jugement managérial, ou Judgment and Decision Making (JDM), est un champ de recherche en management qui vise à comprendre les processus décisionnels au sein des organisations. Ce domaine analyse les mécanismes cognitifs, les biais et les facteurs qui influencent la prise de décision (Kahneman, Slovic et Tversky, 1982).Plus spécifiquement, mes travaux portent sur les processus de formation du jugement, en étudiant l’influence des variables individuelles et organisationnelles sur la perception et l’évaluation.
J’envisage également la communication comme une variable contextuelle centrale, susceptible de révéler et de structurer les processus de jugement : les discours produits par les acteurs traduisent et façonnent à la fois leurs modes de raisonnement, leurs justifications et leurs représentations de la décision (Larréché et Moinpour, 1983). Au-delà de l’expression des choix, ces discours participent à la construction des formes de légitimation mobilisées dans les pratiques décisionnelles.
L’étude de différents profils — experts, grand public, décideurs publics et entrepreneurs — permet ainsi d’identifier et de comparer les configurations spécifiques de jugement propres à chaque catégorie d’acteurs.
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