 Pierre Quesson Chercheur post-doctorant au Centre de Gestion Scientifique (Mines Paris - PSL)

Identifiants chercheurs

·  IdHAL : pierre-quesson
·  ORCID : 0000-0001-5853-7570
·  IdRef : 281885141
·  cv.identifier.google scholar : https://scholar.google.fr/citations?user=bMTGE1UAAAAJ

Présentation

Chercheur post-doctorant, mes recherches portent sur la transformation des organisations et du travail engendrées par les nouvelles technologies numériques : transformation digitale ou numérique, usages des nouvelles technologies.
J'ai soutenu ma thèse en 2024, intitulée &quot;La transformation digitale des organisations : l'émergence d'une réalité organisationnelle numérique&quot;, dirigée par Cédric Dalmasso (CGS Mines Paris - PSL). Il s'agit d'une monographie qui s'affaire à décrire finement et expliquer les mécanismes d'une transformation digitale au sein d'une grande entreprise française historiquement liée au monde industrielle : SNCF Réseau. Cette thèse fait suite à une recherche-intervention d'un an effectuée avec l'entreprise et se base sur la récolte de matériau qualitatif, entretiens semi-directifs (149 entretiens) et récolte documentaire (3000+ pages de documents).
J'y montre comment la construction de l'infrastructure numérique de l'organisation porte l'émergence d'une représentation numérique de l'organisation selon la vision cible de l'organisation décidée par les acteurs stratégiques, et comment cette réalité organisationnelle numérique se répercute différemment sur les métiers de l'entreprise suivant diverses caractéristiques (transformation de leur environnement de travail physique et social notamment). Pour arriver à ces résultats, je mobilise entre autres une forte attention aux émotions des acteurs métiers.
Depuis, mes recherches ont embarqué l'analyse des impacts de l'IA générative sur les métiers du conseil, ainsi que l'analyse des usages de la réalité virtuelle immersive sur la formation professionnelle dans les métiers de l'accueil.
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